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NIU Portal
Benutzerhandbuch

Anleitung zu Service- und Garantieanfragen, Ersatzteilbestellungen, Support-Anfragen 
und der Registrierung als autorisierter Servicepartner 
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1. Service- und Garantieanspruch

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie über das NIU Portal einen Service- oder Garantieanspruch für 
ein Fahrzeug einreichen. 

Schritt 1 – Modul öffnen 

Öffnen Sie im NIU Portal das Modul „Service & Warranty Claim“. 

Schritt 2 – Fahrgestellnummer eingeben 

Geben Sie die Fahrgestellnummer (VIN) des Fahrzeugs ein. Diese beginnt mit der Ziffernfolge 1992. 

Schritt 3 – Fahrzeug auswählen 

Wählen Sie Fahrzeugtyp, Modell und Farbe aus. 
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Schritt 4 – Angaben zum Antragsteller 

Füllen Sie die Kontaktdaten des Antragstellers vollständig aus und fordern Sie den Bestätigungscode 
(Token) per E-Mail an, um Ihre E-Mail-Adresse zu verifizieren. 
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Schritt 5 – Kaufinformationen angeben 

Geben Sie die Kaufinformationen des Fahrzeugs an und laden Sie den entsprechenden Kaufnachweis 
hoch. 

 



NIU Portal – Benutzerhandbuch

Seite 7 

Schritt 6 – Problem beschreiben 

Beschreiben Sie das aufgetretene Problem und laden Sie unterstützende Nachweise wie 
Fehlervideos und Fotos hoch. 

Ordnen Sie das gemeldete Problem anschließend der passenden Kategorie zu 
(Problemklassifizierung). 
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Schritt 7 – Liefermethode auswählen 

Wählen Sie im Dropdown-Menü das zuständige Service Center aus: Riomi (Duisburg, NRW, 
Germany). Wählen Sie anschließend eine der folgenden Liefermethoden: 

● Walk-In: persönliche Abgabe im Service Center

● Mail-In: Versand per Post (ein Versandlabel wird bereitgestellt)
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Nach dem Absenden 

Nach dem Absenden des Antrags wird Ihnen die RMA-Nummer angezeigt. 
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Bei Versand per Post erhält der Antragsteller die RMA-Bestätigungs-E-Mail mit dem Versandlabel. 
Dieses ist außen an der Produktverpackung anzubringen. Anschließend kontaktiert der Kunde das 
Logistikunternehmen, um die Abholung des Pakets zu veranlassen. 
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Der Antragsteller kann den Status des jeweiligen Service-Falls über den Link in der RMA-
Bestätigungs-E-Mail verfolgen. 
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2. Ersatzteilbedarf – Direktkauf 

Dieses Kapitel beschreibt, wie Ersatzteile ohne Garantieanspruch direkt über das Portal bestellt 
werden können. 

 

Schritt 1 – Website aufrufen und Modul wählen 

Rufen Sie die Website https://aftersales-service-na.niu.com auf und wählen Sie das Modul „Parts 
Requirement“ (Ersatzteilbedarf). 
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Schritt 2 – Kaufoption wählen 

Wählen Sie das Modul „Purchase Spare Parts“ (Ersatzteile kaufen). 

 

Schritt 3 – Fahrzeug identifizieren 

Geben Sie die Fahrgestellnummer (VIN), beginnend mit 1992, ein und wählen Sie Modell sowie 
Farbe des Fahrzeugs aus. 
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Schritt 4 – Ersatzteile auswählen 

Fügen Sie die benötigten Ersatzteile dem Warenkorb hinzu. Über die Wiedergabetaste in der 
unteren linken Ecke können Sie sich das Installationsvideo zum jeweiligen Ersatzteil ansehen. 
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Schritt 5 – Persönliche Informationen eingeben 

Geben Sie Ihre persönlichen Informationen ein. 

 

Schritt 6 – E-Mail-Adresse verifizieren 

Fordern Sie den Bestätigungscode (Token) an und geben Sie den per E-Mail erhaltenen Code ein. 
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Schritt 7 – Bestellung abschließen 

Prüfen Sie alle Angaben und senden Sie die Bestellung ab. 

 

Schritt 8 – Bestellrechnung und Zahlung 

Das System sendet Ihnen eine E-Mail mit der Bestellrechnung. Die Zahlung erfolgt über das 
hinterlegte Zahlungskonto. Erstellen Sie nach Abschluss der Zahlung einen Screenshot des 
Zahlungsnachweises. 
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Schritt 9 – Zahlungsnachweis hochladen 

Laden Sie den Zahlungsnachweis hoch und warten Sie auf die Prüfung durch das System. Öffnen Sie 
dazu die entsprechende E-Mail, klicken Sie auf den enthaltenen Link, um zur Hauptoberfläche 
zurückzukehren, und laden Sie dort den Zahlungsnachweis hoch. 



NIU Portal – Benutzerhandbuch 

Seite 19 

 

 



NIU Portal – Benutzerhandbuch 

Seite 20 

3. Ersatzteilbedarf – über Garantieanspruch 

Dieses Modul gilt für Scooter innerhalb der Garantiezeit. Nachdem der Benutzer das defekte Teil 
ausgewählt hat, versendet das Lager das Ersatzteil, und der Kunde tauscht es eigenständig aus. 

 

Schritt 1 – Modul öffnen 

Wählen Sie das Modul „Warranty Apply – Accessory Claim“. 

 

Schritt 2 – Antragsart wählen 

Wählen Sie das Modul „Apply for Spare Parts“. Die Option „Directly Purchase Spare Parts“ bezieht 
sich dagegen auf den direkten Kauf von Ersatzteilen ohne Garantieanspruch (siehe Kapitel 2). 

 

Schritt 3 – Fahrzeug identifizieren 

Geben Sie die Fahrgestellnummer ein, um Fahrzeugmodell und Farbe auszuwählen. Die 
Fahrgestellnummer ist eine 15-stellige Nummer, die mit 199 beginnt. Anhand dieser Angabe wird 
der Garantiestatus des Fahrzeugs geprüft. 
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Schritt 4 – Persönliche Informationen eingeben 

Geben Sie Ihre persönlichen Informationen ein. 
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Schritt 5 – E-Mail-Adresse verifizieren 

Fordern Sie den Bestätigungscode (Token) an und geben Sie ihn ein. 

 

Schritt 6 – Kaufnachweis hochladen 

Wählen Sie den Zeitpunkt des Scooter-Kaufs aus und laden Sie die Kaufrechnung hoch. 

Hinweis: Wenn Händlername (Retailer Name) und Bestellnummer (Order Number) nicht verfügbar sind, können 
diese Felder leer gelassen werden. 
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Schritt 7 – Fehler dokumentieren 

Wählen Sie den Fehlertyp aus und laden Sie Fehlerbilder sowie -videos hoch (ein Video ist 
verpflichtend), damit die zuständigen Ingenieure den Fehler diagnostizieren und das fehlerhafte 
Bauteil identifizieren können. 

 

Schritt 8 – Ersatzteile auswählen 

Wählen Sie die benötigten Zubehör- bzw. Ersatzteile sowie deren Anzahl aus. 
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Schritt 9 – Bestellung bestätigen 

Prüfen Sie die Kontaktdaten und bestätigen Sie die Bestellung. 

 

Schritt 10 – Prüfung abwarten 

Warten Sie die Prüfung durch die zuständigen Ingenieure ab. 
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Schritt 11 – Bestellstatus verfolgen 

Sie können den Status Ihrer Bestellung anhand der Bestellnummer auf folgender Seite prüfen: 

https://aftersales-service-na.niu.com/InquiryOfYourApplication/search.html 
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4. Online-Benutzerhandbücher 

Dieses Kapitel zeigt, wie Sie die technischen Benutzerhandbücher zu den einzelnen 
Fahrzeugmodellen im Portal finden. 

Schritt 1 – Handbuch aufrufen 

Klicken Sie links auf „Benutzerhandbuch“, wählen Sie Ihr Fahrzeugmodell aus und öffnen Sie das 
dazugehörige Scooter-Handbuch. 

 

Schritt 2 – Handbuch nutzen 

Sie können die Dateien direkt online durchsuchen oder herunterladen. 
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5. DIY-Videos 

Die Serviceanleitungen im Portal umfassen: 

● Servicehandbücher für alle Fahrzeugmodelle 
● Videos zur manuellen Demontage und Montage von Fahrzeugteilen 

● Anleitungen zur Fehlerbehebung 

● Anleitungen zum Auspacken des Fahrzeugs 

 

Inhalte finden 

Durch Eingabe eines bestimmten Fahrzeugmodells sowie passender Schlüsselwörter können Sie 
gezielt nach Inhalten suchen. Die verfügbaren Inhalte werden fortlaufend aktualisiert. 
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6. Fragen und Support-Anfragen 

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie eine allgemeine Support-Anfrage stellen und deren 
Bearbeitungsstatus verfolgen. 

Schritt 1 – Fragenmodul öffnen 

Wählen Sie zunächst Ihr Land aus und öffnen Sie anschließend das Fragenmodul für eine Online-
Beratung. 

 

Schritt 2 – Anfrage ausfüllen 

Achten Sie beim Ausfüllen der Anfrage besonders auf folgende Angaben: 

● Die E-Mail-Adresse des Fragestellers – eine wichtige Pflichtangabe 

● Vollständige Fahrzeuginformationen 
● Eine genaue Problembeschreibung mit Symptom, Zeitpunkt und Häufigkeit sowie 

unterstützendem Material wie Fotos oder Videos 
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Schritt 3 – Bestätigung und Ticketnummer 

Notieren Sie sich nach dem erfolgreichen Absenden die angezeigte Ticketnummer. Sie erhalten 
außerdem eine Tracking-E-Mail mit einem Link, über den Sie den Bearbeitungsfortschritt verfolgen 
können. 
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Schritt 4 – Status verfolgen 

Alternativ können Sie auch über den Link im Fragenbereich den aktuellen Status Ihrer Anfrage 
einsehen. 

 

Nach erfolgreicher Einreichung wird die Ticketnummer angezeigt, ebenso der aktuelle 
Antwortstatus. Klicken Sie auf das jeweilige Ticket, um die Antwortdetails anzuzeigen. 
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Schritt 4 – Antragsstatus prüfen 

Über die Flagge in der oberen rechten Ecke können Sie Land und Region wechseln. Der rot markierte 
Link zeigt Ihnen den aktuellen Status Ihres Antrags an. 
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Vielen Dank! 

NIU System – Benutzerhandbuch 




